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TAMPEREEN SEUDUN AMMATTIOPISTO TREDUN ERAIDEN KORTTIKOULUTUSPALVELUIDEN
YLEISET SOPIMUSEHDOT

Tampereen kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunta on hyvaksynyt nama eraiden korttikou-
lutuspalveluiden yleiset sopimusehdot kokouksessaan 18.1.2023 § xxx. Nama ehdot astuvat voi-
maan 14.2.2023 ja ovat voimassa toistaiseksi.

1. Soveltamisala, sopijapuolet, sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

N&itd sopimusehtoja kdytetdaan Tampereen kaupunki / Tampereen seudun ammattiopisto
Tredun (Y-tunnus: 0211675-2) (jaljempana "Tredu”) seka siltd maksullisista korttikoulutusta
(tyoturvallisuuskortti, tulityokortti, hatdaensiavun peruskurssin korttikoulutus tai ensiavun pe-
ruskurssin korttikoulutus) tilaavan Sopijapuolen (jaljempana “Tilaaja”) valisessa sopimussuh-
teessa. Nailla koulutuksilla tarkoitetaan sellaisia korttikoulutuksia, joiden hinnaston Tampereen
kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunta on hyvaksynyt 18.1.2023 § xxx ja jotka ovat luon-
teeltaan ns. maksullista palvelutoimintaa ja kirjanpidossa eriyttamisvelvollisuuden piirissa.

Koulutuksen sisalto, aikataulu, hinnoittelu sekd muut mahdolliset koulutuskohtaiset ehdot sovi-
taan erillisessa sopimuksessa, joka yhdessa ndiden yleisten sopimusehtojen kanssa muodostaa
Tilaajan ja Tredun valisen palvelusopimuksen (jaljempana ”Palvelusopimus”). Mikali Palveluso-
pimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan ensisijaisesti Palvelusopimusta ja
toissijaisesti ndita yleisia sopimusehtoja.

Palvelusopimus katsotaan syntyneeksi, kun Tilaaja ja Tredu ovat allekirjoittaneet erillisen Palve-
lusopimuksen. Voimaantulopdiva on myodhaisin allekirjoituspdiva, ellei Palvelusopimuksessa ole
muuta sovittu. Sopimus allekirjoitetaan padasaantoisesti sahkdisella allekirjoituksella kayttaen
tahan tarkoitettua jarjestelmaa. Lahtokohtaisesti allekirjoitukseen tulee kayttaa Tampereen
kaupungilla kdytossa olevaa sahkdista jarjestelmaa ja vain poikkeuksellisesti kdaytetaan toisen
sopijapuolen sahkdista jarjestelmaa.

Tredun kirjallinen tarjous, johon nama yleiset ehdot ovat liitetty, on voimassa (1) yhden kuu-
kauden sen pdivdyksesta, ellei tarjouksessa ole toisin mainittu.

Palvelusopimuksen voimassaolo paattyy, kun Palvelusopimuksen mukaiset toimet on suori-
tettu, kuitenkin viimeistdaan kolme kuukautta koulutuksen paattymisen jalkeen, ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu.

Palvelusopimusta tai sen mukaisia velvoitteita ei voida siirtaa kolmannelle osapuolelle ilman
toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta.

Sopimusmuutokset tai lisdykset on tehtava kirjallisesti, ja ne tulevat voimaan, kun Sopijapuolet

ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet Sopijapuolten toimivaltaisten edusta-
jien toimesta.
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2. Koulutuksen hinta, maksuehdot ja laskutus

Tredu noudattaa korttikoulutuspalveluiden (ty6turvallisuuskortti, tulitydkortti, hatdensiavun
peruskurssin korttikoulutus tai ensiavun peruskurssin korttikoulutus) hinnoittelussa Tampereen
kaupungin elinvoima- ja osaamislautakunnan hyvaksymaa hinnastoa.

Koulutuksen hinta on sovittu Palvelusopimuksessa. Hintoihin lisdtaan kulloinkin voimassa olevan lain-
sadadannoén mukainen arvonlisavero.

Maksu on suoritettava 21 padivan kuluessa laskun pdivayksesta. Laskutus tapahtuu verkkolasku-
tuksena. Viivastyneestda maksusta peritdaan korkolain mukainen viivastyskorko. Mahdolliset peri-
miskulut laskutetaan erikseen.

Mikali koulutuksen sisdltéa muutetaan sovitusta, koulutuksen hinta ja maksut tarkistetaan
muutoksia vastaaviksi.

3. Peruutus

Tilaajalla on oikeus kustannuksitta peruuttaa sovittu koulutus viimeistaan neljatoista (14) pai-
vaa ennen koulutuksen alkua. Mikali Tilaaja peruu koulutuksen myéhemmin kuin neljatoista
(14) paivaa ennen sovitun koulutuksen alkua, veloittaa Tredu sovitun koulutushinnan kokonai-
suudessaan.

Peruutusilmoitus on tehtava kirjallisesti Tredun Palvelusopimuksen yhteyshenkilélle.
Molemmilla osapuolilla on oikeus peruuttaa koulutus ylivoimaisen esteen sattuessa.

4. Alihankinta

Tredu voi kdyttaa koulutuspalvelun tai lisapalvelun tuottamisessa alihankkijaa. Tredu vastaa ali-
hankkijan toiminnasta kuten omastaan.

5. Vakuutukset

Koulutukseen osallistuvat henkil6t tulee olla vakuutettuja Tilaaja toimesta. Tredu huolehtii
omaa tyontekijaansa/kouluttajaa koskevista vakuutuksista.

6. Vahingonkorvaus

Sopijapuoli vastaa itsendisesti toiselle Sopijapuolelle tai kolmansille osapuolille aiheuttamas-
taan vahingosta. Sopijapuolet eivat kuitenkaan ole vastuussa toisilleen Palvelusopimuksen koh-
teena olevan koulutuksen yhteydessa aiheuttamastaan valillisesta vahingosta, ellei vahinkoa ole
aiheutettu tahallisesti tai torkealla tuottamuksella. Kaikissa tapauksissa Sopijapuolen vastuun
ylaraja toista Sopijapuolta kohtaan on enintdan Tilaajan Palvelusopimuksen perusteella Tredulle
suorittaman maksun maardan, ellei vahinko ole aiheutettu tahallisella teolla ja tai torkealla
tuottamuksella.
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Vahingonkorvausvaatimukset Sopijapuolta vastaan on esitettava viipymatta, kuitenkin viimeis-
taan kuuden (6) kuukauden kuluessa siita hetkestd, jolloin vahinko tuli korvausta vaativan Sopi-
japuolen tietoon.

Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle viivastyksen tai sopimusvelvoitteiden taytta-
mattd jadmisen aiheuttamista vahingoista silta osin kuin syyna on ylivoimainen este. Ylivoimai-
sena esteenad pidetdadn ennakoimatonta tapahtumaa, joka estaa tai tekee kohtuuttoman vaike-
aksi sopimusvelvoitteiden tayttamisen maardajassa.

Sopijapuolet eivat vastaa toisen Sopijapuolen aiheuttamista virheista tai viivastyksista, eivatka
alihankkijan virheesta tai viivastyksestad, joka on aiheutunut alihankkijan ylivoimaisesta es-
teesta.

Jos Sopijapuoli on maksanut rekisteroidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla Sopijapuolella oikeus edellad sovittujen vastuunra-
joitusten rajoittamatta perid samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta Sopijapuolelta
tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopi-
japuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maardytyy EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsaadanndssa olevan vastaavan maa-
rayksen mukaan.

7. Tausta-aineiston ja koulutusaineiston omistus- ja kdyttéoikeudet

Naissa yleisissa sopimusehdoissa tausta-aineistolla tarkoitetaan kaikenlaista tietoa ja aineistoa
seka niihin liittyvia immateriaalioikeuksia, jotka Sopijapuoli omistaa jo ennen koulutusta tai
jotka se hankkii tai tuottaa koulutuksen aikana sen ulkopuolella, ja jotka Sopijapuoli tuo koulu-
tuksen osaksi. Tausta-aineisto ei ole osinkaan tdssa tarkoitettua koulutusaineistoa.

Naissa yleisissa sopimusehdoissa koulutusaineistolla tarkoitetaan koulutuksessa kaytettya tie-
toa ja aineistoa seka niihin liittyvia immateriaalioikeuksia.

Koulutusaineistoa saa kayttda vain koulutukseen osallistuneet henkil6t. Koulutuksessa saavu-
tettua tietotaitoa saa kayttaa vapaasti. Missaan tapauksessa koulutusaineistoa ei saa kdyttaa
Tilaajan kaupallisiin tarkoituksiin eika Tilaajan sisdisiin koulutuksiin.

Tausta-aineisto on ja pysyy yksinomaan silla Sopijapuolella, joka on sen tuonut osaksi koulu-
tusta. Kumpikin Sopijapuoli antaa toiselle Sopijapuolelle ilmaisen ja ei-yksinomaisen oikeuden
kayttaa tausta-aineistoa Palvelusopimuksen mukaisten tehtdvien suorittamiseen, mutta ei mi-
hinkdaan muuhun tarkoitukseen.

Tredulla ja sen koulutustoimintaan osallistuneella henkildstolla on oikeus kayttaa hyvakseen
koulutuksen yhteydessa saatua ammattitaitoa ja kokemusta myds muussa kuin Palvelusopi-

muksen tarkoittamassa toiminnassa.

Koulutustilaisuuden tallentaminen on kiellettyd, ellei siita sovita erikseen.
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8. Virhe

Jos koulutuksessa, koulutusmateriaalissa tai muussa aineistossa havaitaan virheita tai puutteita,
on Tilaajan reklamoitava havaitsemistaan puutteista viipymatta ja viimeistaan neljantoista (14)
paivan kuluessa Tredun Palvelusopimuksen yhteyshenkildlle.

Tredu selvittaa virheen syyn ja korjaa sen omalla kustannuksellaan, jos virhe on johtunut
Tredun vastuulla olevasta seikasta.

9. Ylivoimainen este

Ylivoimaisena esteend pidetaan tapahtumaa, joka estda tai tekee kohtuuttoman vaikeaksi sopi-
muksen mukaisen suorituksen, ja jota Sopijapuoli ei ole voinut kohtuudella ennakoida tai valt-
taa. Tallaisia ovat sota, kapina, luonnonmullistus, yleinen energianjakelun keskeytyminen, tuli-
palo, lakko, saarto, valtiovallan asettama oleellinen rajoitus Sopijapuolen toiminnalle tai muu
yhta merkittava ja epatavallinen Sopijapuolesta riippumaton syy. Ylivoimaiseksi esteeksi katso-
taan myo6s Tredun kouluttajan sairastuminen.

Alihankkijan viivastys edelld mainituista syista katsotaan myds ylivoimaiseksi esteeksi.

Kumpikaan Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle ylivoimaisesta esteesta johtuvista
vahingoista tai viivastyksista. Sopijapuolen tulee ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta toisen Sopi-
muspuolen yhteyshenkil6lle viipymatta kirjallisesti.

10. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Tredu noudattaa julkisyhteisona viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) seka muussa lainsadadannodssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia sdannoksia.

Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten luottamuk-
selliseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kadyta tietoja muihin kuin
Palvelusopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tredulla on kuitenkin velvollisuus noudattaa edelli-
sessa kappaleessa todetun mukaisia velvoitteitaan. Tama maardys on voimassa myos Palveluso-
pimuksen paadttymisen jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka Sopija-
puoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta Sopijapuolelta.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa koskevat saa-
dokset ja viranomaisten antamat maardykset otetaan huomioon.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Tredu on henkil6tietojen kasittelija,
ellei henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.

Tredu noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja ja

henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sadannoksia. Tredu vastaa siita, etta
koulutuspalvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon ja
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Palvelusopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakenne-
tusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saddetty.

Tredu kasittelee Tilaajan luovuttamia henkil6tietoja Palvelusopimuksen ja ndiden ehtojen mu-
kaisesti. Henkilotietoja kdytetdadn koulutuksen toteuttamiseen liittyvissa tehtavissa. Henkil6tie-
toja kasitellaan silla laajuudella, mita Palvelusopimuksen mukaisen koulutuspalvelun tuottami-
seen tarvitaan seka oppilaitokselle asetettujen velvoitteiden perusteella.

Kasiteltavia henkilotietoja ovat padsaantoisesti koulutukseen osallistuvien henkildiden yhteys-
tiedot (kuten nimi, sdhkopostiosoite ja syntymdaaika) ja Palvelusopimuksen yhteyshenkilon nimi,
sdahkdpostiosoite ja puhelinnumero seka Palvelusopimuksen allekirjoittajan nimi ja tehta-
vanimike. Tredu ei kasittele eika muulla tavoin hyédynna saamiaan henkilétietoja muutoin, kuin
Palvelusopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Tredu toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, etta
henkilotietojen kasittely tapahtuu Palvelusopimuksen vaatimusten, sovittujen kaytantdjen ja
tietosuojalainsaadannén mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilotieto-
jen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,
saatavuus ja vikasietoisuus.

Tredu huolehtii siitad, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella luo-
vutettuja henkilGtietoja, ovat tietoisia henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteista. Henki-
I6tietoja on oikeus kasitella ainoastaan EU/ETA:n talousalueella.

Silta osin kuin Tredu kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkildtietoja, vas-
taa Tredu kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Tredu vastaa siitd, etta alihank-
kija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijdlle asetettuja velvoitteita.

Tredun on ilmoitettava Tilaajan sopimuksen yhteyshenkildlle tietoonsa tulleesta henkiltieto-
jen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja ryhdyttava viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

Palvelusopimuksen paattyessa tai purkautuessa Tredu havittaa Tilaajan puolesta kasitellyt hen-
kilotiedot seka havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole
sovittu. Tietoja ei poisteta, jos lainsdadanndssa tai viranomaisen maardyksella on edellytetty,
ettd Tredun on sadilyttaa henkildtiedot.

11. Sopimuserimielisyydet

Palvelusopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti Sopijapuolten
vdlisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Pir-
kanmaan kardjdoikeudessa.

12. Sovellettava laki

Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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